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Di Daikin Malaysia Sdn Bhd [No Syarikat: 198401000011(112531-W)], dan anak-anak syarikat kami, 

(i) Daikin Malaysia Sales & Service Sdn Bhd [No Syarikat: 198301014326(109719-M)] 

(ii) Daikin Applied (Malaysia) Sdn Bhd [No Syarikat: 199501041033(370237-T)] 

(iii) Acson Malaysia Sales & Service Sdn Bhd [No Syarikat: 198401017130(129688-D)] 

(iv) Daikin Refrigeration Malaysia Sdn Bhd [No Syarikat: 197701003498(34543-W)] 

(v) Daikin Electronic Devices Malaysia Sdn Bhd [No Syarikat: 199001017719(209388-K)] 

(vi) Daikin Steel Malaysia Sdn Bhd [No Syarikat: 198401019774(132332-V)] 

(vii) Daikin Research & Development Malaysia Sdn Bhd [No Syarikat: 199101012047(222359-H)] 

(viii) American Air Filter Manufacturing Sdn Bhd [No Syarikat: 198501005068(137508-X)] 

(ix) Total Solutions M & E Sdn Bhd [No Syarikat: 200101012444(548200-X)] 

(x) Total Solutions M & E (Northern) Sdn Bhd [ 201301013694(1043532-U)] 

(xi) BICT Engineering Sdn Bhd [No Syarikat: 200601024545(744299-U)] 

(xii) BICT Engineering (South) Sdn Bhd [No Syarikat: 200801033380(834717-D)]  

(secara kolektif “Daikin Malaysia”),  

kami sangat komited dalam melindungi Data Peribadi (seperti yang ditakrifkan di bawah) individu seiring 

dengan Akta Perlindungan Data Peribadi Malaysia 2010 (sebagaimana yang dipinda dari semasa ke 

semasa) (“APDP”). 

Dasar Perlindungan Data Peribadi ini ("Dasar" atau “Polisi”) menerangkan jenis Data Peribadi yang 

mungkin kami kumpul dari anda, bagaimana kami mengumpulkannya, bagaimana kami menggunakan 

informasi atau maklumat tersebut dan bersama siapa kami berkongsi maklumat tersebut. Dasar kami juga 

menerangkan langkah-langkah yang kami ambil untuk melindungi keselamatan maklumat yang anda 

berikan kepada kami, termasuk informasi tanpa batasan melalui laman web ini. Kami juga memberi tahu 

anda bagaimana anda dapat menghubungi kami untuk anda mengemaskini Data Peribadi anda, 

mengajukan soalan yang mungkin anda ada tentang amalan perlindungan data peribadi kami dan 

memberikan maklumbalas mengenai amalan perlindungan data peribadi kami.   

"Data Peribadi" dalam Polisi ini merangkumi data yang dapat mengenal pasti individu dan juga termasuk 

"data peribadi" dan "data peribadi sensitif" seperti yang ditakrifkan di bawah APDP. 

1. Data peribadi yang kami kumpulkan.  

Jenis Data Peribadi yang kami kumpulkan tentang individu adalah termasuk: 

 

i. Nama 

ii. Nombor kad pengenalan / Nombor pasport 

iii. Nombor telefon bimbit  

iv. Nombor kenderaan 

v. Alamat e-mel peribadi 

vi. Alamat kediaman 

vii. Nombor telefon kediaman 

viii. Gambar 

ix. Rakaman video dan CCTV 

x. Data lokasi 
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xi. Maklumat yang mungkin diperlukan oleh undang-undang atau yang diperlukan oleh dasar 

dan amalan dalaman Daikin Malaysia, termasuk maklumat yang diperlukan akibat wabak 

Covid-19 

 

Anda mungkin telah memberikan Data Peribadi anda kepada kami secara peribadi atau 

memberikan kuasa kepada individu lain untuk memberikan Data Peribadi kepada kami dan 

memberi persetujuan (bagi pihak anda) kepada pengumpulan Data Peribadi anda dari individu-

individu ini. Individu-Individu ini boleh menjadi pegawai atasan, pekerja bawahan, rakan sekerja 

dan ahli keluarga anda. 

Apabila anda memberikan kami Data Peribadi mengenai individu lain, anda mengesahkan bahawa 

anda telah diberi kuasa untuk mendedahkan dan bersetuju bagi pihak mereka, untuk memproses 

Data Peribadi tersebut untuk tujuan yang dijelaskan dalam bahagian "Tujuan kami kumpulkan dan 

gunakan Data Peribadi" atau tujuan lain dimana persetujuan anda telah diberikan kepada kami.  

Pemberian Data Peribadi anda kepada kami adalah secara sukarela, kecuali apabila Data Peribadi 

tertentu diperlukan bagi kami untuk menyediakan produk dan perkhidmatan kami kepada anda 

mengikut tujuan yang dijelaskan dalam bahagian “Tujuan kami kumpulkan dan gunakan Data 

Peribadi”. Sekiranya anda tidak menyediakan Data Peribadi seperti yang diperlukan, kami tidak 

akan dapat menyediakan produk dan perkhidmatan kami kepada anda.  

2. Tujuan kami kumpulkan dan gunakan Data Peribadi  

 

Kami hanya mengumpulkan dan menggunakan Data Peribadi untuk tujuan yang telah anda setujui 

dan yang telah dibenarkan untuk kami. Sekiranya kami perlu menggunakan Data Peribadi anda 

untuk tujuan yang tidak anda setujui, kami akan meminta persetujuan anda sebelum menggunakan 

Data Peribadi anda untuk tujuan baru. 

 

Kami mengumpulkan dan menggunakan Data Peribadi yang anda berikan kepada kami untuk 

tujuan berikut: 

Sekiranya anda adalah Vendor / Penyedia Perkhidmatan / Rakan Perniagaan (yang di mana 

konteksnya memerlukan, termasuk kakitangan, pekerja atau ejen mereka atau bakal Vendor 

/ Penyedia Perkhidmatan / Rakan Perniagaan) 

i. Menjalankan pemeriksaan wajar / latar belakang yang dimandatkan oleh perundangan 

atau dasar dan amalan dalaman Daikin Malaysia; 

ii. Untuk tujuan pembekalan produk dan perkhidmatan dan sokongan oleh vendor / penyedia 

perkhidmatan / rakan niaga kepada Daikin Malaysia; 

iii. Untuk sentiasa mengemas kini vendor / penyedia perkhidmatan / rakan niaga mengenai 

perubahan dasar Daikin Malaysia; 

iv. Untuk mengemas kini vendor / penyedia perkhidmatan / rakan perniagaan dari semasa ke 

semasa mengenai produk yang ada dan yang baru, melakukan penyelenggaraan dan 

perkara lain yang berkaitan dengan perkhidmatan dan produk Daikin Malaysia; 

v. Pelepasan sekuriti dan kesihatan / akses masuk ke premis Daikin Malaysia; 
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vi. Untuk memudahkan kehadiran dalam acara / majlis / seminar yang dianjurkan oleh Daikin 

Malaysia; 

vii. Untuk memudahkan sebarang soal selidik yang dilakukan oleh Daikin Malaysia; 

viii. Untuk tujuan sampingan atau untuk meneruskan tujuan di atas, mis. sebagai tambahan 

kepada atau untuk mempermudah kehadiran dalam acara / majlis / seminar yang 

dianjurkan oleh Daikin Malaysia, kami akan menggunakan Data Peribadi anda untuk 

berkomunikasi dengan anda mengenai jemputan ke acara / majlis / seminar dan 

memberitahu anda mengenai kemas kini mengenai acara / fungsi / seminar dan untuk 

mendapatkan maklum balas atau komen anda mengenai kehadiran anda dalam acara / 

majlis / seminar; 

Sekiranya anda seorang Pelanggan (yang di mana konteksnya memerlukan, termasuk 

kakitangan, pekerja atau ejen mereka, atau bakal Pelanggan) 

i. Menjalankan pemeriksaan wajar / latar belakang yang dimandatkan oleh perundangan 

atau dasar dan amalan dalaman Daikin Malaysia; 

ii. Untuk menyediakan produk dan perkhidmatan dan untuk berkomunikasi dengan 

pelanggan sebagai sebahagian daripada menyediakan produk dan perkhidmatan; 

iii. Untuk menjawab pertanyaan atau komen mengenai produk dan perkhidmatan Daikin 

Malaysia; 

iv. Untuk mengemas kini pelanggan dari semasa ke semasa mengenai produk sedia ada dan 

yang baru, melakukan penyelenggaraan dan perkara lain yang berkaitan dengan 

perkhidmatan dan produk Daikin Malaysia; 

v. Pelepasan sekuriti dan kesihatan / akses masuk ke premis Daikin Malaysia; 

vi.  Untuk memudahkan pengambilan kehadiran dalam acara / majlis / seminar yang 

dianjurkan oleh Daikin Malaysia; 

vii.  Untuk memudahkan sebarang soal selidik yang dilakukan oleh Daikin Malaysia; 

viii. Untuk tujuan sampingan atau untuk meneruskan tujuan di atas, mis. sebagai tambahan 

kepada atau untuk mempermudah kehadiran dalam acara / majlis / seminar yang 

dianjurkan oleh Daikin Malaysia, kami akan menggunakan Data Peribadi anda untuk 

berkomunikasi dengan anda mengenai jemputan ke acara / majlis / seminar dan 

memberitahu anda mengenai kemas kini mengenai acara / fungsi / seminar dan untuk 

mendapatkan maklum balas atau komen anda mengenai kehadiran anda dalam acara / 

majlis / seminar; 

Sekiranya anda adalah seorang Pekerja 

i. Menjalankan pemeriksaan wajar / latar belakang yang dimandatkan oleh perundangan 

atau dasar dan amalan dalaman Daikin Malaysia; 

ii. Untuk menyediakan produk dan perkhidmatan dan untuk berkomunikasi dengan Pekerja 

sebagai sebahagian daripada menyediakan produk dan perkhidmatan; 

iii. Untuk mengemas kini Pekerja dari semasa ke semasa mengenai produk sedia ada dan 

yang baru, melakukan penyelenggaraan dan perkara lain yang berkaitan dengan 

perkhidmatan dan produk Daikin Malaysia; 

iv. Pelepasan sekuriti dan kesihatan / akses masuk ke premis Daikin Malaysia; 
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v. Untuk memudahkan pengambilan kehadiran dalam acara / majlis / seminar yang 

dianjurkan oleh Daikin Malaysia; 

vi.  Untuk memudahkan sebarang soal selidik yang dilakukan oleh Daikin Malaysia; 

vii. Untuk tujuan sampingan atau untuk meneruskan tujuan di atas, mis. sebagai tambahan 

kepada atau untuk mempermudah kehadiran dalam acara / majlis / seminar yang 

dianjurkan oleh Daikin Malaysia, kami akan menggunakan Data Peribadi anda untuk 

berkomunikasi dengan anda mengenai jemputan ke acara / majlis / seminar dan 

memberitahu anda mengenai kemas kini mengenai acara / fungsi / seminar dan untuk 

mendapatkan maklum balas atau komen anda mengenai kehadiran anda dalam acara / 

majlis / seminar; 

Sekiranya anda adalah pengguna aplikasi perisian kami, termasuk aplikasi mudah alih 

dan/atau web ('Aplikasi')" 

Ciri geofencing dalam Aplikasi memerlukan akses kepada data lokasi anda. Dengan kebenaran 

anda, Aplikasi akan mengumpul maklumat lokasi anda untuk mengaktifkan ciri geofencing, yang 

secara automatik mengawal produk yang dipilih yang berkaitan dengan Aplikasi, walaupun Aplikasi 

sedang berjalan di latar belakang. Dengan 'lokasi latar belakang' diaktifkan, Aplikasi akan 

menggunakan data lokasi anda (latitud dan longitud peranti anda) untuk mengesan pergerakan. 

Lain-Lain 

i. Untuk menilai permohonan pekerjaan / jawatan dalam Daikin Malaysia dan kumpulan 

syarikatnya; 

ii. Untuk menilai permohonan biasiswa dan memberi biasiswa kepada pihak yang layak; 

iii. Untuk menilai permohonan latihan ‘internship’ dan industri; 

iv. Menjalankan pemeriksaan wajar / latar belakang keatas pemohon pekerjaan; 

v. Untuk memudahkan sebarang tinjauan yang dilakukan oleh Daikin Malaysia; 

vi. Untuk mempromosikan produk sedia ada dan baru kepada bakal pelanggan; 

vii. Mengatur dan mengurus acara untuk tujuan kemasyarakatan dan amal; 

viii. Pelepasan sekuriti dan kesihatan / akses masuk ke premis Daikin Malaysia; 

ix. Untuk memudahkan pengambilan kehadiran oleh mana-mana peserta dalam acara / 

majlis / seminar yang dianjurkan oleh Daikin Malaysia. 

 

3. Pendedahan, Perkongsian dan pemindahan Data Peribadi 

 

Daikin Malaysia tidak menjual atau menyewa Data Peribadi yang kami kumpulkan dari individu, 

termasuk pelawat laman web kami. Dalam penyediaan produk dan perkhidmatan kami kepada 

pelanggan kami, kami mendedahkan, berkongsi dan memindahkan Data Peribadi kepada pihak 

berikut untuk tujuan berikut; 

 

i. Kepada pelanggan / vendor / subkontraktor / perunding / rakan perniagaan kami untuk 

tujuan tender; 

ii. Kepada ejen dan sub-kontraktor kami untuk tujuan menyediakan produk dan perkhidmatan 

kepada pelanggan bagi pihak kami; 

iii. Kepada rakan niaga kami untuk tujuan menyediakan produk dan perkhidmatan kepada 

pelanggan kami; 
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iv. Kepada pihak kerajaan dan pertubuhan bukan kerajaan, agensi dan/atau pihak berkuasa 

seliaan seperti yang disyaratkan di bawah undang-undang atau di bawah arahan atau 

perintah dari pihak kerajaan dan pertubuhan bukan kerajaan, agensi dan/atau pengatur 

untuk sekuriti, persetujuan pihak berkuasa seliaan ataupermit; 

v. Kepada syarikat induk kami, Daikin Industries Limited, Jepun dan entiti kumpulan Daikin 

Malaysia yang lain untuk tujuan menjawab pertanyaan, kebimbangan, komen atau maklum 

balas mengenai produk atau perkhidmatan atau perniagaan kami, atau untuk berkongsi 

pengetahuan mengenai isu-isu seperti perkembangan industri, Perniagaan, pandangan 

pasaran, acara korporat dan produk dan perkhidmatan Daikin Malaysia yang mungkin 

menarik bagi syarikat, organisasi atau perniagaan anda; 

vi. Kepada entiti lain kumpulan Daikin Malaysia untuk memudahkan penyediaan produk dan 

perkhidmatan kepada pelanggan kami di mana projek atau penglibatan ini melibatkan entiti 

Daikin Malaysia yang lain; 

vii. Kepada penganjur acara dan penyedia perkhidmatan untuk memudahkan perancangan 

acara / majlis / seminar yang dianjurkan oleh Daikin Malaysia atau terlibat dalam; 

viii. Kepada agensi pelaporan kredit yang didaftarkan di bawah Akta Agensi Pelaporan Kredit, 

2010 untuk tujuan penilaian kredit atau pengurusan risiko yang berkaitan. 

 

Kami juga mendedahkan dan memindahkan Data Peribadi kepada pihak berikut untuk tujuan 

mengurus, mengendalikan, mentadbir dan menjalankan perniagaan kami dan untuk tujuan 

perniagaan dan undang-undang kami: 

 

i. Kepada entiti kumpulan Daikin Malaysia yang lain untuk tujuan menilai produk dan 

perkhidmatan kami dan perniagaan kami sebagai satu kumpulan. 

ii. Institusi kewangan untuk tujuan pembayaran dan transaksi yang berkaitan dengan 

penyediaan produk dan perkhidmatan Daikin Malaysia atau berkaitan dengan produk dan 

perkhidmatan yang diberikan kepada Daikin Malaysia oleh vendor / penyedia 

perkhidmatan / perunding kami. 

iii. Kepada penyedia perkhidmatan kami (yang mungkin berada di luar Malaysia) yang telah 

dilantik untuk melaksanakan perkhidmatan bagi pihak kami atau bagi pihak entiti kumpulan 

Daikin Malaysia, termasuk: 

 

a. Penyedia Perkhidmatan yang menyediakan perkhidmatan IT dan penyumberan luar 

seperti penyimpanan data, perkhidmatan mel elektronik, penyebaran operasi 

pengurusan untuk teknologi maklumat, tinjauan perkhidmatan pentadbiran dan 

perkhidmatan penyumberan luar sumber manusia; 

b. Penasihat profesional, kewangan dan undang-undang, penasihat cukai, juruaudit, 

penanggung insurans dan broker insurans; 

c. Vendor, penyedia perkhidmatan dan perunding yang telah terlibat untuk membantu 

mengurus, mengendalikan, mentadbir dan menjalankan operasi dan proses 

perniagaan Daikin Malaysia atau menyediakan perkhidmatan untuk memudahkan 

penyediaan produk dan perkhidmatan kami; dan 

d. Kontraktor luar untuk memberikan khidmat rundingan dan penilaian kepada Daikin 

Malaysia dan untuk produk dan perkhidmatan Daikin Malaysia, atau menganjurkan 

acara atau seminar untuk Daikin Malaysia. 
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iv. Bagi pemohon pekerjaan, Data Peribadi anda mungkin dikongsi dengan entiti kumpulan 

Daikin Malaysia yang lain sekiranya Daikin Malaysia berpendapat bahawa anda mungkin 

sesuai atau layak untuk jawatan lain dalam entiti kumpulan Daikin Malaysia yang lain, 

melainkan anda memaklumkan kepada kami sebaliknya (sila rujuk Klausa 7). Data Peribadi 

akan digunakan secara rahsia untuk membantu entiti kumpulan Daikin Malaysia memantau 

proses pengambilan mereka. 

 

Daikin Malaysia memerlukan pihak-pihak yang telah kami pindahkan Data Peribadi dan 

penyedia perkhidmatan kami ini untuk melaksanakan tahap perlindungan yang mencukupi 

untuk melindungi Data Peribadi. Kami juga menghendaki pihak-pihak ini hanya untuk 

memproses Data Peribadi dengan ketat untuk tujuan yang kami gunakan dan sesuai 

dengan tujuan yang telah kami jelaskan di bahagian "Tujuan kami kumpulkan dan gunakan 

Data Peribadi" atau dengan tujuan lain yang persetujuannya telah telah dicari dan 

diperoleh. 

 

Sebagai tambahan, kami akan mendedahkan Data Peribadi dalam keadaan berikut: 

 

i. kita dikehendaki melakukannya oleh undang-undang; 

ii. sebagai tindak balas kepada permintaan dari pihak berkuasa undang-undang atau 

pegawai pemerintah lain; 

iii. untuk mematuhi perintah atau arahan mahkamah dari agensi kerajaan atau pihak 

berkuasa yang memerintahkan pendedahan Data Peribadi; dan 

di mana pendedahan itu diperlukan untuk penyiasatan atau prosiding undang-undang. 

4. Urus niaga atas talian dengan laman web Daikin Malaysia.  

‘Cookies’ 

Kami mengumpulkan maklumat mengenai penggunaan laman web kami dari ‘Cookies’. Cookies 

adalah maklumat yang disimpan di komputer anda yang membantu navigasi laman web anda 

dengan menyesuaikan maklumat laman web yang sesuai dengan keperluan anda. Cookie sendiri 

tidak mengenal pasti setiap pengguna, hanya komputer yang digunakan. Anda tidak wajib 

menerima Cookies. Sekiranya anda bimbang, anda boleh mengatur komputer anda untuk 

menerima semua Cookies, untuk memberitahu anda bila Cookies dikeluarkan, atau tidak akan 

menerima Cookies pada bila-bila masa. Walau bagaimanapun, penolakan Cookies boleh 

mempengaruhi penggunaan laman web anda kerana kami tidak dapat memperibadikan aspek 

penggunaan laman web anda. 

Pautan Ke Laman Web Pihak Ketiga.  

Sila ambil maklum bahawa Polisi ini berlaku hanya untuk laman web kami dan tidak berlaku untuk 

laman web pihak ketiga lain yang dapat anda akses dari laman web kami. Untuk menentukan 

bagaimana mereka menangani Maklumat Peribadi anda, anda harus memastikan bahawa anda 

membaca dasar privasi mereka. 
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5. Perlindungan dan Keselamatan Data Peribadi 

 

Kami menggunakan pelbagai pengaturan keselamatan teknologi dan fizikal dan penjagaan 

perlindungan untuk melindungi daripada akses yang tidak dibenarkan, pengumpulan, penggunaan, 

pendedahan, penyalinan, pengubahsuaian, pelupusan, penghapusan, dan risiko lain yang serupa 

kepada Data Peribadi. 

 

6. Penyimpanan Data Peribadi Anda 

 

Daikin Malaysia hanya menyimpan Data Peribadi selama penyimpanan tersebut diperlukan untuk 

tujuan kami mengumpulkan Data Peribadi, dimana tujuan yang dijelaskan dalam Polisi ini dan 

untuk tujuan perniagaan dan undang-undang kami. Secara amnya, kami tidak menyimpan Data 

Peribadi untuk jangka masa lebih lama dari 7 tahun setelah tujuan asal Data Peribadi dikumpulkan 

telah tidak lagi berlaku, kecuali jika disyaratkan oleh undang-undang atau arahan mandatori lain 

oleh mahkamah atau pihak berkuasa kerajaan atau untuk tujuan prosiding undang-undang atau 

penyiasatan lain yang serupa. 

 

Bagi pemohon pekerjaan yang tidak berjaya, Daikin Malaysia akan menyimpan Data Peribadi anda 

tidak lebih dari satu (1) tahun untuk tujuan menilai kesesuaian anda untuk pembukaan pekerjaan 

di masa depan dalam kumpulan syarikat Daikin Malaysia, kecuali anda memberitahu kami 

sebaliknya (sila rujuk Klausa 7). 

 

7. Cara Hubungi Kami 

 

Sekiranya anda mempunyai pertanyaan atau komen mengenai Dasar ini dan dasar serta amalan 

kami mengenai pengumpulan, penggunaan, pendedahan atau penyimpanan Data Peribadi kami, 

sila hubungi Pegawai Perlindungan Data: 

 

Alamat E-mail:  data@daikin.com.my 

No. Telefon:  03-61458600 

Alamat:                Pegawai Perlindungan Data 

   Daikin Malaysia Sdn Bhd 

   Lot 60334, Persiaran Bukit Rahman Putra 3 

   Taman Perindustrian Bukit Rahman Putra 

   47000 Sungai Buloh, Selangor. 

 

Sekiranya anda adalah pemohon pekerjaan dan ingin memberitahu kami bahawa: 

 

i. anda tidak mahu Daikin Malaysia berkongsi data peribadi anda dengan syarikat kumpulan 

lain dalam kumpulan Daikin Malaysia untuk menilai kesesuaian atau kelayakan anda untuk 

jawatan lain dalam kumpulan Daikin Malaysia selain dari yang anda memohon; atau 

 

ii. anda tidak mahu Daikin Malaysia menyimpan data peribadi anda untuk tujuan menilai 

kesesuaian anda untuk peluang pekerjaan di Daikin Malaysia di masa hadapan, sila 

hubungi: 

 

mailto:data@daikin.com.my
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Alamat E-mail:  hrresume@daikin.com.my 

No. Telefon:  03-61458600 

Alamat:               HR Perlindungan Data 

Daikin Malaysia Sdn Bhd 

Lot 60334, Persiaran Bukit Rahman Putra 3 

    Taman Perindustrian Bukit Rahman Putra 

    47000 Sungai Buloh, Selangor. 

 

8. Mengemas kini atau membetulkan Data Peribadi anda 

 

Daikin Malaysia mengambil langkah yang wajar untuk memastikan bahawa Data Peribadi yang 

kami kumpulkan mengenai individu adalah tepat dan lengkap. Atas sebab ini, jika ada perubahan 

atau kemas kini dalam Data Peribadi, kami ingin mengetahui tentang perubahan atau kemas kini 

ini. Sekiranya terdapat perubahan atau kemas kini dalam Data Peribadi anda atau jika ada 

keperluan untuk membetulkan sebarang Data Peribadi yang anda miliki, sila maklumkan kepada 

kami dan berikan maklumat berikut: 

 

• Nama dan alamat e-mel atau alamat di mana kami dapat menghubungi anda. 

• Sifat hubungan kami dengan anda. 

• Data Peribadi yang telah dilakukan perubahan, kemas kini atau pembetulan.  

Anda boleh menghantar permintaan anda kepada Pegawai Perlindungan Data pada butiran 

hubungan yang disenaraikan dalam Klausa 7 di atas. 

Kami akan berusaha untuk mengakui penerimaan permintaan anda dalam masa tujuh (7) hari 

bekerja setelah tarikh penerimaan permintaan anda jika ia dihantar melalui e-mel, atau dalam tujuh 

(7) hari kerja setelah tarikh penerimaan permintaan anda jika dihantar melalui pos. Oleh kerana 

penting bagi kami bahawa Data Peribadi yang kami miliki tentang anda adalah tepat dan lengkap, 

kami mungkin perlu untuk meminta sebarang dokumentasi sokongan daripada anda. Kami akan 

menghubungi anda sekiranya memerlukan dokumentasi sokongan tersebut.  

Terdapat beberapa kemungkinan keadaan di mana kita tidak akan mengemas kini untuk 

membetulkan Data Peribadi, termasuk: 

i. Data Peribadi adalah data pendapat yang disimpan semata-mata untuk tujuan penilaian: dan 

ii. Data Peribadi terdapat di dalam dokumen yang berkaitan dengan pendakwaan jika semua 

proses yang berkaitan dengan pendakwaan belum selesai.  

 

9. Permintaan dan Maklum balas mengenai Data Peribadi anda bersama kami.  

 

Anda boleh meminta maklumat dari Daikin Malaysia mengenai Data Peribadi anda dan bagaimana 

kami telah menggunakan dan berkongsi Data Peribadi anda selama satu tahun terakhir sebelum 

tarikh permintaan anda dengan menghubungi kami di alamat yang disediakan di atas di Klausa 7. 

Daikin Malaysia mungkin mengenakan bayaran yang berpatutan untuk menampung kos 

pentadbiran untuk memenuhi permintaan maklumat anda. 
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Anda juga boleh menarik balik persetujuan anda untuk penggunaan, pengumpulan, perkongsian 

atau pemprosesan Data Peribadi anda oleh Daikin Malaysia pada bila-bila masa. Untuk 

mengetahui lebih lanjut bagaimana anda boleh menarik balik persetujuan anda, anda boleh 

menghubungi kami di alamat yang diberikan di atas di Klausa 7. Sila ambil maklum, bahawa 

penarikan balik persetujuan anda terhadap penggunaan Data Peribadi anda oleh kami boleh 

mempengaruhi penyediaan produk dan perkhidmatan kami kepada anda atau urusan perniagaan 

kami dengan anda, bergantung pada sifat hubungan anda dengan kami. 

 

Sekiranya anda mempunyai kebimbangan, maklum balas atau aduan mengenai penggunaan 

dan/atau perkongsian Data Peribadi anda, kami terbuka untuk menerima maklum balas atau aduan 

anda. Untuk mengetahui lebih lanjut mengenai bagaimana anda dapat mengajukan keluhan 

mengenai penggunaan dan atau perkongsian Data Peribadi anda dari kami, sila hubungi kami di 

alamat yang diberikan di atas di Klausa 7. 

 

10. Versi Bahasa Inggeris untuk diguna pakai.  

 

Sekiranya terdapat percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia tentang 

Polisi ini, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai. 

 

11. Kemas Kini Polisi 

Kami mungkin mengubah atau mengemas kini bahagian Polisi ini pada bila-bila masa dan tanpa 

pemberitahuan terlebih dahulu kepada anda. Sila kaji semula Polisi ini dari semasa ke semasa 

sehingga anda mengetahui adanya perubahan atau sebarang kemas kini ke atas Polisi. Kami akan 

menunjukkan tarikh kuat kuasa Polisi tersebut. Sekiranya anda tidak bersetuju dengan perubahan 

atau kemas kini Polisi ini, anda mempunyai pilihan untuk menarik balik persetujuan anda untuk 

pengumpulan, penggunaan, pendedahan dan pemprosesan Data Peribadi anda (sila rujuk Klausa 

9 di atas). 

Dasar Dikemas kini: 3 December 2025 


